Werkstudententatigkeit (m/w/d) + Abschlussarbeit

(Bachelor-/Masterstudium) im Bereich Kundenzufriedenheit/

Prozessanalyse und Optimierung Salesmanagement

Beginn: ab sofort mdglich

Was Sie bei uns voranbringen:

Sie analysieren den Ist-Zustand in der Kundenkommunikation
und entwickeln ein Konzept zur Durchfiihrung von empirischen
Kundenzufriedenheitsbefragungen

Sie erstellen Kundenanalysen und Datenerhebungen sowie

die Identifikation von Verbesserungspotenzialen

Sie legen Beobachtungseinheiten, Variablen und Indikatoren fest
und werten diese wissenschaftlich aus

Die erarbeiteten Ergebnisse implementieren Sie in die bestehende
Unternehmensstruktur

Sie entwickeln kreative Konzepte fir die Férderung von
serviceorientiertem Denken im Unternehmen

Sie unterstltzen in Projekten zur Prozessoptimierung

und bei Prozessanalysen

Was Sie mitbringen:

Sie studieren bereits einige Semester (Wirtschafts-)Psychologie, BWL, Marketing,
Salesmanagement oder einen vergleichbaren Studiengang

Sie haben erste Kenntnisse in einem oder mehreren Bereichen: Marketing,
Projektarbeit, Prozessorganisation oder Qualitatsmanagement

und einen sicheren Umgang mit MS Office

Sie verfugen Uber eine selbststandige, strukturierte und analytische Arbeitsweise
Sie legen Eigeninitiative und Organisationstalent an den Tag, sind teamfahig

und haben ein sehr gutes Kommunikationsvermoégen

Was wir lhnen bieten:

Bewerben Sie sich jetzt! Wir freuen uns auf Sie!

Authentische Einblicke in ein fiihrendes Biolebensmittel - Unternehmen
Sympathisches Team, dass gerne mit wertvollem Wissen unterstutzt

Die Mdglichkeit, eigene Ideen in einem kleinen Team mit kurzen Entscheidungs-
wegen einzubringen

20 Stunden / Woche und flexible Arbeitszeiten

Frisches Bio-Obst als Snack

Lukrative Bezahlung fiir die wertvolle Unterstiitzung

Ziegler & Co GmbH
Personalabteilung
Dr.-Hohenner-Str. 4
95632 Wunsiedel

www.ziegler-organic.de
bewerbung@ziegler-organic.de

Ihre Ansprechpartnerin fir Personal Frau Ries
erreichen Sie unter 09232 /99 18 19.

Lebensmittel. Roh
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Cerealien, Hilsenfriichte, Superfoods —
wir stehen fiir Bio-Rohstoffe flr die
Lebensmittelindustrie aus weltweiter
Beschaffung und eigener Verarbeitung.

Bio weltweit —
im grinen Herzen Bayerns,
dem Naturpark Fichtelgebirge.

Wir legen besonderen Wert auf nach-
haltiges Wirtschaften, fairen Handel
und héchste Qualitat.

Als Familienunternehmen basiert unser
Erfolg auf partnerschaftlicher Zusam-
menarbeit und flachen Hierarchien in
einem motivierten Team. Einen be-
wussten Umgang mit den Menschen
und der Umwelt haben wir als wich-
tigen Bestandteil unseres taglichen
Handelns fest in unserem Unterneh-
mensleitbild verankert.

sicher. nachhaltig. fair.

stoffe.
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